1. DEFINICIA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI KONE s.r.o. (verzia platna od 9. 1. 2026)

Vsetky tu pouZité pojmy pisané velkymi pismenami maju rovnaky vyznam, ktory im je priradeny v zmluve. Okrem toho maju nasledujice pojmy nasledujdci vyznam:

Pojem Popis

KONE Spolocnost KONE s.r.0., Galvaniho 7/b, 821 04 Bratislava, Spolocnost zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll., Oddiel Sro, viozka ¢. 5894/B, ICO: 31 359 884
Zakaznik Fyzicka alebo pravnicka osoba uvedena v zahlavi zmluvy, ktora je prevadzkovatelom/vlastnikom zariadenia, alebo spolo¢nost, ktora zastupuje viastnika/prevadzkovatela zariadenia.
Zmluva Zmluva uzatvorena medzi spoloénostou KONE a zakaznikom o poskytovani sluzieb vratane tychto V§eobecnych podmienok poskytovania sluzieb a vSetkych ostatnych priloh k Zmiuve.
Doba platnosti Doba platnosti zmluvy dohodnuta v Zmluve

Zmluvy

Zariadenia Vytahy, eskalatory, automatické dvere, brany, bariéry a/alebo iné zariadenia uvedené v dohode a jej Castiach.

Servisné sluzby Sluzby, ktoré ma spoloénost KONE poskytovat v stvislosti so zariadenim, ako je podrobne uvedené v zmluve

Pracovna doba
Pohotovostna doba

Zmluvna strana
alebo zmluvné
strany

Cena
Aktualna HZS

Cena dopravy

Podmienky
Obchodny zékonnik
Zakonné poziadavky

pondelok az piatok od 7:00 do 15:30 hod.
pondelok az piatok od 15:30 do 7:00 hod. Sviatky, soboty a nedele 24 hodin denne.

Zékaznik a/alebo KONE.

Poplatky, ktoré mé zékaznik zaplatit za poskytnutie sluzieb na zaklade zmluvy, bez DPH.

Aktudlna hodinova fakturaéna sadzba je 54,80 €/hodina bez DPH.

Cena dopravy podla prepravnej zény, v ktorej sa Zariadenie nachadza, priom jednotlivé prepravné zény s cenou dopravy st Specifikované v tychto Obchodnych podmienkach.
Konkrétna dopravna zéna, v ktorej sa Zariadenie nachadza, je Specifikovana v Zmluve.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti KONE s.r.o.
Zakon €. €. 513/1991 Zb v zneni neskorsich predpisov.
Vsetky platné zakonné, regulacné a legislativne poziadavky tykajlce sa stavu a servisu zariadenia.

UZivatelia Fyzické alebo pravnické osoby, ktoré su koncovymi pouZivatelmi SluZieb.

2, VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto zmluvné podmienky tvoria neoddelitelnd su¢ast zmluvy a v8etkych pontk spoloénosti KONE. Spolo¢nost KONE mé pravo jednostranne zmenit tieto zmluvné podmienky a informuje o tom zakaznika
zverejnenim na www.kone.sk (VOP) najneskdr jeden (1) mesiac pred planovanym datumom a¢innosti zmeny. Ak to zakaznik pisomne neoznami spolocnosti KONE do jedného (1) mesiaca od zverejnenia
takéhoto oznamenia, predpoklada sa, ze zakaznik zmenu zmluvnych podmienok prijal ku diiu u¢innosti zmeny. Ak zékaznik vo vy$Sie uvedenej lehote informuje spolo¢nost KONE, Ze so zmenou podmienok
nesuhlasi, kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu s vypovednou lehotou troch (3) mesiacov, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, ktora zacina plynat diiom nasledujdcim po dni dorucenia
pisomného oznamenia druhej strane. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmienok a Zmluvy platia ustanovenia dohodnuté v Zmluve.

3. POSKYTOVANIE SLUZIEB

Spoloénost KONE poskytuje sluzby udrzby v rozsahu dohodnutom v zmluve. KONE poskytuje sluzby s naleZitou odbornou starostlivostou v stlade s pokynmi vyrobcu a najnovsimi vyrobnymi znalostami.
Spoloénost KONE vyuZiva na poskytovanie Sluzieb vySkoleny personal. Pokial nie je v zmluve stanovené inak, spoloénost KONE zacne s opravou zariadenia po€as pracovnej doby, najneskdr nasledujci
pracovny defi po nahlaseni prevadzkovej poruchy a v pripade zachrany uviaznutych oséb do 1 hodiny od nahlasenia poruchy zakaznickemu centru spoloénosti KONE. Ak zakaznik pozaduje, aby bola oprava
vykonana v pohotovostnom rezime, musi to vyslovne uviest pri hlaseni poruchy. V takom pripade ho spolo¢nost KONE zacne opravovat najneskdr 4 hodiny po nahlaseni poruchy zakaznikom a ak to kapacita
spolo¢nosti KONE dovoli. Presny termin prichodu bude dohodnuty pri hlaseni havarijnej opravy. Ak zakaznik pozaduje zacatie zachrany, musi to vyslovne uviest pri hlaseni poruchy. Pokial nie je v zmluve
dohodnuté inak, Sluzby nezahffiaju vymenu Ziaroviek, Ziariviek, Cistenie Zariadenia, Upravy Zariadenia, ktoré vyZzaduje nova legislativa, odpori¢ané alebo nariadené prislu§nymi kontrolnymi organmi alebo
nezéavazné technické normy, Udrzba napéjacich kablov alebo telefénnych a datovych kablov. V pripade prerusenia telefonického alebo datového spojenia nie je spoloénost KONE povinna poskytovat prislu§né
sluzby pocas trvania poruchy.

4, ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Prevadzkovatelom Zariadenia je Zakaznik. Zakaznik je povinny poskytnut spoloénosti KONE vSetku sucinnost potrebnu na riadne pinenie zavézkov spolo¢nosti KONE podla tejto zmluvy. Zakaznik je povinny
bezodkladne informovat spoloénost KONE o akejkolvek poruche prevadzky Zariadenia, o kazdej nehode alebo udalosti tykajlcej sa Zariadenia alebo o akejkolvek zmene v jeho pouZivani. Klient je tiez povinny
oznamit spolo€nosti KONE v dostatoénom predstihu vetky stavebné Upravy, ktoré by mohli ohrozit alebo ovplyvnit poskytovanie sluzieb. Klient je tiez povinny nahlasit v3etky vady, poskodenia a dpravy v
budove, ktoré by mohli mat vplyv na poskytovanie Sluzieb, bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvedel. Zakaznik je povinny poskytnit zamestnancom spolo¢nosti KONE bezpe¢né a primerané pracovné
prostredie, najma bezplatny pristup na vykonavanie Sluzieb vratane pozadovaného poctu kli¢ov alebo pristupovych kariet do budovy alebo strojovne. Zakaznik je zodpovedny za dodrZiavanie poziadaviek
pravnych predpisov pre bezpe¢nost a ochranu zdravia pri praci. Zakaznik je tiez zodpovedny za hlavné pripojenie Zariadenia a za vykyvy alebo vypadky v dodavke energie. Ak je na poskytovanie sluzieb udrzby
potrebna telefénna alebo datova linka a pokial' nie je v zmluve dohodnuté inak, za jej poskytnutie a platbu zodpoveda objednavatel.

5. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak, Ceny su splatné $tvrtrocne na konci obdobia prevodom na bankovy et uvedeny na prislusnej fakture. Faktira je splatna do $trnastich (14) dni od vystavenia faktdry
KONE. Ceny nezahffiaj(i dafi z pridanej hodnoty. V pripade rastu inflacie sa cena vynasobi indexom spotrebitelskych cien (miera inflacie) za predchadzajlici rok, ktory zverejiiuje Cesky $tatisticky trad. Takéto
zmenena cena bude platna a spolo¢nost KONE je opravnena ju fakturovat v danom roku po oficialnom zverejneni indexu spotrebitelskych cien Slovenskym $tatistickym Uradom. V pripade, Ze sa naklady na
poskytovanie SluZieb pocas trvania Zmluvy preukazatelne zmenia, spoloénost KONE je opravnend vyzvat Zakaznika, aby uzavrel zmluvu o Uprave Ceny. Ak zakaznik odmietne upravit Cenu o preukazatelne
zvy$ené naklady, dava spoloénosti KONE pravo vypovedat Zmluvu v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plyndt diiom nasledujicim po dni dorucenia oznamenia Zakaznikovi. V zmluve sa stanovuije,
na ktoré z dohodnutych sluzieb udrzby sa vztahuje pauséaina platba a na ktoré nie. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, pau$aina sadzba sa nevztahuje na Ukony v ramci dohodnutej Gdrzby vykonavané mimo
pracovného ¢asu. Operacie uvedené v predchadzajlcej vete bude fakturovat spolonost KONE na zaklade HZS a ceny prepravy. Cena dopravy sa urcuje v zavislosti od prepravnej zény, v ktorej sa Zariadenie
nachadza podla Zmluvy. Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, spolo¢nost KONE si okrem aktualnej ceny Hasi¢ského zachranného zboru a prepravy Uctuje aj nudzovy priplatok vo vyske 100 % aktualnej HZS
za kazdu za¢atu polhodinu préce servisného technika za pracu pocas pohotovostnych hodin a za zachranu uviaznutych oséb. Spoloénost KONE ma pravo uctovat naklady na cestu nudzového technika zmarent
z ddvodov na strane zékaznika.

Inflaéna doloZka. Po skonéeni prvého kalendarneho roku, v ktorom Zmluva nadobudla Uéinnost, je Zhotovitel' opravneny upravit pausainu odmenu, HZS a/alebo dopravné v stlade s aktuaine zverejnenou
priemernou ro&nou mierou inflacie meranou indexom spotrebitelskych cien za predchadzajtici rok oficialne zverejnenou na Statistickym (radom SR. Ak sa Zhotovitel rozhodne v danom roku/rokoch pausélnu
odmenu, HZS a/alebo dopravné neupravit, méZze v nasledujicom roku/rokoch uskutoénit ich Upravu zohladrujdc aj inflaciu za obdobia, v ktorom Uprava v zmysle toho &l. 3.4 nebola vykonana (t.j. za
predchéadzajlcich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).

6. MIMORIADNA PRACA

Mimoriadna praca je praca nad ramec sluZieb dohodnutych v zmluve a je vzdy dohodnutéa formou ponuky spolo¢nosti KONE a objednavky od zakaznika tak, Ze zakaznik sa dohodne na predmete, ¢ase a cene
plnenia. Tymto sa uzatvéra individuaina zmluva o dielo za mimoriadne dielo. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, mimoriadnou pracou sa vzdy rozumie vykonanie oprav spdsobenych vandalizmom, nespravnym
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alebo nevhodnym pouzitim alebo vonkaj$im vplyvom alebo vy§Sou mocou (voda, ohefi, blesk a pod.), ako aj opravy vad mimo pracovnej doby alebo pracovnej doby dohodnutej v zmluve, ako aj dodanie
akéhokolvek materialu alebo nahradného dielu. Spolocnost KONE fakturuje mimoriadne préace po ich dokonéeni na zaklade aktualneho Hasi¢ského zachranného zboru s pripadnymi priplatkami za pracu nadcas,
sviatky alebo dni pracovného pokoja, material a nahradné diely za aktuélne viastné ceny.

1. ONESKORENA PLATBA A POZASTAVENIE SLUZIEB

V pripade omeSkania zakaznika s Uhradou akejkolvek sumy podia Zmluvy mé spoloénost KONE nérok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy zacaty deri omeSkania. Touto zmluvnou
dolozkou o pokute nie je dotknuté pravo spoloénosti KONE na Uplnt nahradu. Bez toho, aby boli dotknuté iné naroky spolo¢nosti KONE, je spoloénost KONE dalej opravnena pozastavit poskytovanie sluzieb,
kym zékaznik neuhradi vSetky sumy po lehote splatnosti vratane zmluvnej pokuty a zakonného uroku z omeskania. Pre vyli¢enie pochybnosti sa vyslovne stanovuje, Ze Zakaznik je povinny zaplatit pausalinu
Cenu podra Zmluvy aj pocas doby pozastavenia poskytovania Sluzieb podla tohto €lanku. Spoloénost KONE je opravnena pozastavit poskytovanie sluzieb na zaciatku kalendarneho mesiaca a oznami to
zakaznikovi najmenej 5 dni vopred.

Aby sa predislo pochybnostiam, spoloénost KONE nezodpoveda za bezpeénost a prevadzkovl vhodnost zariadenia ani za ziadne $kody, ktoré utrpi zakaznik alebo tretia strana v dosledku pozastavenia
poskytovania sluzieb podfa tohto ¢lanku. Ked zakaznik uhradi vSetky platby, spoloénost KONE automaticky vykona na zariadeni profesionalnu overovaciu kontrolu. Spolo¢nost KONE bude zakaznik ovi Uctovat
poplatok za tuto sluzbu navy$e k zmluve za aktualne colné ceny a po zaplateni obnovi poskytovanie sluzieb.

8. GARANCIA KVALITY

V stvislosti so sluzbami poskytuje spolo¢nost KONE 6-mesacnu zéruku na vykonanu pracu a 24-mesacnu zaruku na nainstalovany material s vynimkou materidlu podliehajiceho beznému opotrebovaniu.
Akykolvek servis alebo technické operacie sa mozu vykonavat na zariadeniach a st¢astiach vyrabanych alebo dodavanych spolo¢nostou KONE iba spolo¢nostou KONE. Ak tato podmienka nie je spinena,
zaruka sa nevztahuje na predmetné zariadenie, pracu alebo vykon. Zaruka sa nevztahuje na vymenu komponentov na konci Zivotnosti, vratane, ale nielen, Ziaroviek, Ziariviek, Startérov, batérii, akumulatorov a
poistiek, alebo poSkodenia alebo chyby zariadenia alebo jeho komponentov vyplyvajlce z bezného opotrebovania, vandalizmu, nespravneho alebo abnormalneho pouzivania a prevadzky, nedbanlivosti, nehody,
abnormalnych teplotnych alebo vlhkostnych podmienok, poSkodenia v ddsledku BoZich ¢inov alebo prace, opravy, zmeny alebo vymeny akychkolvek komponentov inymi osobami bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti KONE alebo z akéhokolvek iného dévodu mimo jej kontroly. Zariadenie a v3etky jeho komponenty budd vzdy skladované, prevadzkované a udrziavané spravne a v stlade s
pokynmi spolo¢nosti KONE, inak sa zéruka nebude uplatriovat.

9. POSTUPENIE PRAV A POVINNOSTI

Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti KONE nie je zakaznik opravneny postipit Ziadne zo svojich prav alebo povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy na tretiu stranu. Spoloénost KONE je opravnena
postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy na tretiu stranu bez suhlasu zakaznika.

10. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Spoloénost KONE nenesie zodpovednost za udly zisk ani za nepriame ¢&i nasledné Skody spdsobené zakaznikovi alebo akémukolvek inému pouZivatelovi zariadenia. Celkova zodpovednost za Skodu, za ktord
KONE zodpoveda zakaznikovi na zéklade Zmluvy, je obmedzena na 15 000 000 EUR v kazdom jednotlivom pripade Skody.

1. VYSSIAMOC

Spoloénost KONE nenesie zodpovednost za Ziadne nesplnenie ziadneho zo svojich zavézkov vyplyvajicich zo zmluvy z dévodu vy$Sej moci. Pojem "vy33ia moc" oznacuje akékolvek okolnosti alebo situacie
mimo primeranej kontroly spoloénosti KONE, ktoré nebolo mozné predvidat v €ase uzavretia Zmluvy (okrem iného vratane vojny, obcianskych nepokojov, Strajku, epidémie, pandémie, nedostatku materialu,
oneskoreni prepravy, kradeze, vandalizmu, zneuZitia zariadenia, preruSenia dodavok energie, rusenia tretimi stranami, poZziaru, povodni), v dosledku ktorych nemozno od spolo¢nosti KONE odévodnene
pozadovat, aby pinila svoje povinnosti, vratane vy$Sej moci u ktoréhokolvek dodavatela spolocnosti KONE alebo neplnenia povinnosti ktoréhokolvek dodavatela. Ak Vy$Sia moc trva tri (3) po sebe nasledujice
mesiace (alebo ak spolocnost KONE oddvodnene otakava, Ze VysSia moc bude pokracovat tri (3) po sebe nasledujlce mesiace), spolo¢nost KONE je opravnena odstlpit od zmluvy Uplne alebo &iastoéne.

12.  TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je Gcinna po dobu platnosti Zmluvy a zostava v platnosti aj po jej skoncent, pokial niektora zo stran pisomne neoznami druhej strane najneskor devétdesiat (90) dni pred uplynutim Obdobia, Ze nema
zaujem o predizenie Obdobia. V takom pripade sa doba platnosti Zmluvy predizuje o jeden (1) rok, a to aj opakovane. Okrem pripadov stanovenych v Ob¢ianskom zakonniku je spolo¢nost KONE opravnena
odstupit od zmluvy v nasledujicich pripadoch:

a) Spoloénost KONE zistuje rudenie zariadenia inymi osobami, ktoré podnikaju v rovnakej oblasti ¢innosti ako spoloénost KONE (poru$enie prisludnej normy, ktora nepovoluje pracu viac ako jednej
servisnej spolo¢nosti).

b) Spoloénost KONE uréi nevyhnutnost vykonavania bezpeénostnych prac, ktoré zakaznik odmieta vykonat. V takom pripade spolo¢nost KONE nezodpoveda za dodatoéné zabezpedenie zariadenia.
c) Spoloénost KONE zisti, ze do$lo k zmene typu a (¢elu pouzivania zariadenia bez predchadzajlcej diskusie so spolo¢nostou KONE.

d) Spolo¢nost KONE zisti, Ze zakaznik nevlastni, nedisponuje ani neposkytuje povinnu dokumentéciu poda zmluvy.

e) omeskanie Klienta so zaplatenim akejkolvek sumy podla Zmluvy dihSie ako 30 kalendarnych dni.

Odstupenie od zmluvy je U¢inné prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomného ozndmenia o odstipeni od zmluvy. V pripade, Ze zakaznik odstdpi od Zmluvy alebo vypovie Zmluvu skér, ako je
stanovena vypovedna lehota, a to bez udania dévodu, aj ked si KONE splni svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy o poskytovani sluZieb, spolocnost KONE je opravnena pozadovat od zékaznika zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vy$ke zodpovedajucej 50 % pausalnej ceny, ktort by zakaznik zaplatil v pinej vyske pocas zostavajlicej doby trvania zmluvy, ak by k odstipeniu od Zmluvy nedoslo. Touto zmluvnou dolozkou
o0 pokute nie je dotknuté pravo spolo¢nosti KONE na Uplnt nhradu.

13.  ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Tieto obchodné podmienky, ako aj Zmluva, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Hiava Il, Diel IX, § 536 v
platnom zneni. V3etky spory, ktoré vzniknd v stvislosti so zmluvou, budu rieSené vecne a miestne prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

14. CENY DOPRAVY
Ceny dopravy st stanovené podra dopravnikovych zon, vzdy z najblizsej oficialnej pobocky spolocnosti KONE s.r.o.

Aktudlne ceny pre rok 2026 vychadzaju z nasledujucej tabulky:

Zény platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZovV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH
SK_ZONE1 0 kmaz 15 km 16,50 €
SK_ZONE2 16 km az 30 km 26,40 €
SK_ZONE3 31kmaz45km 42,90 €
SK_ZONE4 46 km aZ 60 km 57,20 €
SK_ZONE5 61kmaz 75 km 69,30 €
SK_ZONE6 76 km az 90 km 77,00 €
SK_ZONE7 91 km az 120 km 85,80 €
SK_ZONES8 121 km a vice 110,00 €
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