Vseobecne obchodné podmienky pre digitialne
sluzby KONE

1.  VYMEDZENIE POJMOV

VSetky pojmy pouzivané v tomto dokumente maju rovnaky vyznam ako v zmluve.
Okrem toho sa vymedzuju tieto pojmy:

Pojem Opis

Zmluva Zmluva uzavretd medzi spolo¢nostou KONE a zakaznikom na
ucely poskytovania sluzieb, ktorej sucastou su tieto vSeobecné
zmluvné podmienky a vSetky dalSie prilohy k zmluve. Zmluva
mdze mat formu potvrdenej ponuky z verejného obstaravania.

Sluzby API spolo¢nosti KONE, KONE Residential Flow, Access
and Visit, KONE Elevator Call, KONE Information, KONE
Elevator Music, ako aj budice digitalne sluzby ponukané
spolo¢nostou KONE vratane, bez obmedzenia, akychkolvek
uprav, aktualizacii alebo novych vydani.

Vytahy, eskalatory a automatické dvere uvedené v zmluve aich
Casti.

Digitalne sluzby

Zariadenie

Vylu¢ené udalosti a) poziar, dym, voda, vihkost, pretazenie alebo obsadenie
budovy, b) nezvyéajna teplota alebo vlhkost alebo iné
nepriaznivé  podmienky, c) vykyvy, preruSenia alebo
nedostupnost dodavok elektrickej energie alebo
komunika¢nych sieti, d) pocitacové virusy, hackerské alebo
kybernetické utoky, e) zneuZitie ¢i kradez zariadenia, neziaduca
manipulacia so zariadenim alebo vandalizmus na zariadeni
alebo akychkolvek zariadeniach poskytnutych spolo¢nostou
KONE, f) tlakové skusky alebo skusky pri plnom zataZeni alebo
rychlosti g) praca na zariadeni alebo akychkolvek zariadeniach
poskytnutych spolo¢nostou KONE vykonana kymkolvek inym
nez spolo¢nostou KONE, h) zastarané zariadenie alebo ¢asti a
i) akékolvek iné pri¢iny mimo primeranej kontroly spolo¢nosti

KONE.
Externy Tretia strana poskytujuca zakaznikovi sluzby s vyuZzitim sluzieb
poskytovatel API spolo¢nosti KONE.
aplikacii
Pociato¢né Pociato¢né zmluvné obdobie uvedené v zmluve.

obdobie platnosti

Bezny pracovny Pondelok az Piatok 7:00 az 15:00 Hod

cas

Zmluvna strana
alebo zmluvné

Zakaznik a/alebo spolo¢nost KONE.

strany

Cena Poplatky, ktoré ma zakaznik zaplatit za poskytovanie sluzieb,
ako je stanovené v zmluve.

Sluzby Dohodnuté sluzby, ktoré ma poskytnut spolo¢nost KONE a

ktoré sa tykaju zariadenia, ako je podrobne uvedené v zmluve.
Miesto montaze Budova (budovy), v ktorych je zariadenie umiestnené.
Datum zacatia Datum uvedeny v zmluve ako pociato¢ny datum.

Zakonné Vsetky prislu§né zakonné, regulacné a legislativne poZiadavky
poziadavky tykajlce sa stavu a udrzby zariadenia.

Fyzické osoby, ktoré su koncovymi pouzivatelmi digitalnych
sluzieb.

Pouzivatelia

2. POSKYTOVANIE SLUZIEB

Spoloénost KONE bude poskytovat’ sluzby v sulade so zmluvou. Pri poskytovani
sluzieb spolo¢nost KONE vynalozi primerané usilie na udrzanie zariadenia v riadnom
prevadzkovom stave. KONE vyuziva na poskytovanie sluzieb vyskoleny personal, ktory
pracuje pod primeranym dohladom, a sluzby poskytuje v sulade so zakonnymi
poziadavkami.

KONE poskytuje sluzby pocas bezného pracovného casu. Pokial nie je v zmluve
dohodnuté inak, v cene nie je zahrnuta ziadna praca vykonana mimo bezného
pracovného ¢asu a spolo¢nost KONE bude takato pracu uctovat’ samostatne.

Pokial zakaznik pozaduje d'alsie sluzby mimo rozsahu posobnosti zmluvy, KONE méze
(ale nema povinnost) takéto sluzby poskytnut’. Ak KONE suhlasi s poskytnutim takychto
sluzieb, za tieto sluzby bude cenu uctovat samostatne.

3. VYLUCENIA Z ROZSAHU SLUZIEB

Pokial’ nie je v zmluve dohodnuté inak, prace a/alebo ich ¢asti uvedené dalej su z
rozsahu sluzieb vylu¢ené a spolo¢nost KONE za ne Uctuje cenu samostatne:

(a) oprava a vymena osvetlovacich prvkov a batérii;

(b)  doplfiovanie a vymena oleja prevodovky a likvidacia odpadového oleja;

(c) Vymena stroja, pohonu, ovladacieho panela, panelov adresného riadenia,
cielovych navadzacich obrazoviek, lan a pri hydraulickych vytahoch, valcov a
piestov;

(d) oprava alebo vymena dielov a/alebo iné prace v dosledku vylicenych udalosti;

(e) cistenie s vynimkou Cistenia necistot, ktoré st priamo spdsobené poskytovanim
sluzieb;

(f)  tlakové skusky alebo skusky pri plnom zataZeni alebo rychlosti;

(g) in8pekcie alebo skusky zariadenia organmi, indpekénymi uradmi alebo inymi
tretimi stranami;

(h)  udrzba a oprava lokalnej siete (LAN) na mieste montaze;

(i) oprava a vymena zakaznickych pristupovych ovladacich systémov a
komunikaéného vybavenia (ako su informaéné obrazovky, TV, hudobné
systémy);

(j)  ak zariadenie nebolo p6vodne dodané a nainitalované spolognostou KONE,
instalacia, oprava a/alebo vymena dielov alebo dodato¢nych materidlov z
dévodu nedostatocnej kvality zariadeni, materialov alebo spracovania daného
vyrobcu alebo instalatéra;

(k) upravy zariadenia alebo dalSie prace pozadované podla novych alebo
zmenenych zakonnych poziadaviek;

) oprava a vymena dielov, ktoré su podla odévodneného nazoru spolo¢nosti
KONE zastarané, a ind modernizacia zariadenia;

(m) v pripade vytahov: oprava, vymena alebo dizajnova Uprava kabiny vytahu,
krytov §acht, dvier, panelov dvier, list vytahu a nastupnej plochy a dekorativne
prace;

(n) v pripade eskalatorov: oprava alebo vymena zabradlia, vnitornych a vonkajsich
balustrad, oplastenia nosnikov, soklov, podlahovych panelov, podlahovych
dosiek, schodov, stupfiovych retazi, hreberiovych dosiek, dekorativnych
povrchovych Uprav a inych panelov; a

(0) v pripade automatickych dveri: oprava, vymena alebo Uprava dizajnu kon3trukcii
dveri, pléch a krytov (napriklad vratane lit, nosnikov, vodidiel a podpery),
dekoracné prace, rozvody svetla a napétia a spinace na strane napajania
napriklad vratane hlavného spinaca alebo odpojovaca dveri.

4. ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik bezodkladne informuje spolo¢nost KONE o tychto skuto¢nostiach:

(@) kazda porucha zariadenia alebo digitalnych sluzieb alebo nehoda tykajica sa
zariadenia;

(b) nebezpeéné latky, ako napriklad azbest, na mieste montaze a ich
predpokladané umiestnenie;

(c) akakolvek zmena alebo planovana zmena v pouzivani zariadenia alebo na
mieste montaze a

(d) akychkolvek zmien vo svojich fakturaénych udajoch a kontaktnych osobach.

Ak je zariadenie pre akukolvek osobu nebezpecné, zakaznik vyradi zariadenie z
pouzivania, az kym sa pracovnici spolo¢nosti KONE nedostavia na miesto montaze.
Zakaznik nesie zodpovednost za minimalizaciu $kod, ktoré sa mozu vyskytnat v
dosledku portich alebo chyb zariadenia alebo digitalnych sluzieb alebo pri vylu¢enych
udalostiach.

Zakaznik zabezpeli pre pracovnikov spolo¢nosti KONE bezpe¢né a primerané
pracovné prostredie. Zakaznik zabezpeci pracovnikom spolo¢nosti KONE jednoduchy
pristup k zariadeniu vratane parkovania v blizkosti zariadenia, a umozni tak
jednoduchu dopravu tazkych nastrojov a nahradnych dielov k zariadeniu.

Zakaznik bude na zéklade odévodnenej ziadosti spolo¢nosti KONE spolupracovat’ so
spolo¢nostou KONE. Zakaznik poskytne vsetky informacie pozadované spolocnostou
KONE tykajiice sa zariadenia a zabezpedi, ze vietky nim poskytované informacie budu
uplné a presné. Zakaznik dodrziava vietky prislusné zakonné poziadavky vratane
predpisov o bezpecnosti pri praci a vietkych platnych retroaktivnych noriem tykajicich
sa bezpecnosti existujicich zariadeni.

Ak zikaznik zisti, ze pozaduje sluzby mimo rozsahu tejto zmluvy, poskytne spolo¢nosti
KONE moznost’ predlozit' cenovu ponuku. Ak sa zakaznik rozhodne, ze takéto sluzby
necha vykonat tretiu stranu, spolo¢nost KONE si vyhradzuje pravo na upravu ceny.

Zakaznik oznami spolo¢nosti KONE, ak na zariadeni po¢as obdobia platnosti zmluvy
pracuje tretia strana. Zakaznik uhradi spolo¢nosti KONE naklady na inSpekciu
akejkolvek prace tretej strany a za vSetky dodatocné prace pozadované od spolo¢nosti
KONE.

Zakaznik je zodpovedny za vSetky zapojenia na mieste montdZze a za stabilné
napajanie zariadenia. Zékaznik je zodpovedny za pouZiti miestnu siet LAN a za
rozhranie medzi sietou LAN a zariadenim. Zakaznik zabezpeci, aby siet LAN a
akékolvek mozné rozhranie k zariadeniu spifiali technické poZiadavky stanovené
spoloénostou KONE a/alebo dodavatelom zariadenia a aby siet LAN negativne
neovplyvriovala fungovanie zariadenia.

Zakaznik je povinny odskodnit, branit' a zbavit' spolo¢nost KONE zodpovednosti vodi
vietkym zavizkom, nakladom, vydavkov, skodam a stratam spolo¢nosti KONE, ktoré
vyplyna alebo vzniknu v suvislosti s akymkol'vek porusenim tohto oddielu 4 zo strany
zakaznika alebo z dovodu nedbanlivosti alebo umyselného nespravneho konania zo
strany zakaznika.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, cena je splatna do 14 dni odo dia vystavenia
faktury. K cene sa pripocitavaju dane vratane dane z pridanej hodnoty.

KONE moéze ceny upravovat kazdoroéne v silade so zvysenim pracovnych,
materialnych alebo inych nakladov na poskytovanie sluzieb. Spolo¢nost KONE méze
d’'alej bezodkladne upravovat ceny tak, aby sa v nich zohl'adnovalo akékol'vek zvysenie
nakladov na poskytovanie sluzieb v doésledku novych alebo zmenenych zikonnych
poziadaviek alebo danovych ustanoveni, ktoré nadobudnu uginnost’ po datume zacatia,
alebo z doévodu podstatnych zmien v pouzivani zariadenia alebo miesta montaze.

Ak sa zmluvné strany dohodli, ze poplatky za sluzby alebo inu pracu vykonant
spolo¢nost'ou KONE sa zaplatia v splatkach, nezaplatena ¢ast’ bude okamzite splatna
v pripade uplynutia platnosti alebo ukonéenia zmluvy.

Ak dojde k omeskaniu Uhrady akejkolvek diZznej sumy podla zmluvy, spoloénost KONE
je opravnena Uctovat urok z omeskanej sumy vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy.
Bez toho, aby boli dotknuté iné opravné prostriedky, ma spolo¢nost KONE tiez pravo
pozastavit poskytovanie sluzieb dovtedy, kym zakaznik neuhradi vetky dlzné sumy v
plnej vyske aj s irokmi. Spoloénost KONE ma pravo na nahradu vSetkych primeranych
nakladov a vydavkov, ktoré jej vznikni v désledku tohto pozastavenia a/alebo
obnovenia sluzieb.

6. NAHRADNE DIELY

Vsetky ¢asti dodavané spolo¢nost'ou KONE musia byt originalnymi dielmi alebo musia
mat podobnu funkénost a kvalitu ako originalne diely. Vlastnicke pravo k dielom
dodanym spolo¢nostou KONE prechadza na zakaznika az po Uplnom zaplateni
nahradnych dielov.

Spoloénostou KONE zaruduje, e diely nou dodané nebudi pocas 1 roka od instalacie

spolo¢nostou KONE alebo od dodania zakaznikovi, ak nedoslo k okamzitej instalacii,
chybné. Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby sposobené beznym opotrebenim a vylacenymi



udalostami. Zodpovednost' spolo¢nosti KONE za chyby nahradného dielu, ktory
dodala, sa obmedzuje na vymenu tohto dielu spolo¢nostou KONE na jej naklady.
Akykol'vek nahradny diel alebo komponent, ktory spoloénost KONE vymeni, sa stava
majetkom spolo¢nosti KONE.

7. VYSSIA MOC

Spolo¢nost KONE nezodpoveda za Ziadne nesplnenie povinnosti podfa tejto zmluvy v
rozsahu, v akom tomu brania alebo spdsobuju oneskorenie okolnosti mimo primeranej
kontroly spolo¢nosti KONE, ako su napriklad vy$$ia moc, ¢iny vlady, obchodné
sankcie, vojna, terorizmus, obcianske nepokoje, nedostatok materialu, meskanie v
doprave, $trajky, vyluky alebo iné nepokoje v praci, nepriaznivé klimatické podmienky,
epidémie, prirodné pohromy alebo zlyhania externych poskytovatelov aplikacii.

8. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Spolo¢nost KONE si vyhradzuje majetkové pravo a vlastnictvo k vSetkym pravam
dusevného vlastnictva v suvislosti s akymikolvek zariadeniami, softvérom,
dokumentéciou, vykresmi alebo inym materidlom, ktory doda spolo¢nost KONE na
zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fou.

Zakaznik nesmie pouzivat, kopirovat ani s tretimi stranami zdielat Ziadny softvér,
dokumentdciu, vykresy ani iné materidly dodané spolo¢nostou KONE na zaklade
zmluvy na iny Ucel, nez je pouzivanie a udrzba zariadenia, a nesmie to umoznit’ ani
tretej strane.

Spolo¢nost KONE mozZe zhromazdovat, exportovat a pouzivat vygenerované
neosobné Udaje vzniknuté pri pouzivani a prevadzke zariadenia na ucely vyvoja
sluZieb, produktov a rieSeni, vykonavania analyz, poskytovania udrzby a dalSich
sluzieb na dalSie zakonné ucely. Spolo¢nost KONE mbze na tieto Ucely zdielat udaje
s tretimi stranami a moéze takéto Udaje exportovat prostrednictvom sietového
pripojenia a vSetky takto exportované udaje vlastni.

Spolo¢nost KONE zhromazduje urcité osobné informacie o zastupcoch zékaznika.
Tieto udaje sluzia predovSetkym na poskytovanie sluzieb a spravovanie vztahov so
zékaznikmi, ale mozno ich pouzit aj na kontaktovanie zastupcov (telefonicky, e-
mailom, SMS a dalSimi elektronickymi prostriedkami) s cielom vykonat' prieskumy a
ponukat produkty a sluzby spolo¢nosti KONE a jej partnerov. Viac informéacii o
spracovani Udajov ndjdete na webovych strankach spolo¢nosti KONE
(www.kone.com) alebo www.kone.sk . Zakaznik sa zavazuje, Ze bude plnit svoje
povinnosti podla pravnych predpisov vztahujucich sa na spracovanie tdajov, ktoré sa
podla zmluvy vyZaduje alebo sa predpoklada.

9. ZAVAZKY

Napriek akémukol'vek inému ustanoveniu zmluvy a v maximalnom rozsahu povolenom
podra platnych pravnych predpisov spolo¢nost KONE nezodpoveda za:

(a) Skody ani straty sposobené vyluc¢enymi udalostami;

(b) nedostupnost alebo poruchu digitalinej sluzby spdsobent vyliéenymi
udalostami;

(c)  stratu zisku, stratu moznosti pouzivania, stratu v podnikani, stratu udajov, stratu
dobrého mena ani Ziadne nepriame, nasledné, nahodné, osobitné ani sankéné
$kody;

(d) Skody ani straty v doésledku toho, Ze spolo¢nost KONE nemohla poskytovat
sluzby z dévodu vy$Sej moci alebo akéhokolvek neplnenia zmluvnych povinnosti
zo strany zakaznika;

(e) straty, Skody ani zranenie os6b alebo majetku v désledku prevadzky alebo
nespravneho fungovania zariadenia s vynimkou pripadov, ked je takato strata,
Skoda alebo zranenie priamym nasledkom nedbalosti alebo Umyselného
nespravneho konania zo strany spolo¢nosti KONE;

(f)  osobné zranenie v désledku poruch zariadenia alebo nehdd, ktoré neboli
nahlasené spolo¢nosti KONE v sulade s oddielom 4; a/alebo

(9) situacie, ked zakaznik nevykona prace alebo neuskutoéni opravy, vymeny alebo
inovacie, ktoré odporuc¢a spolo¢nost KONE alebo sa vyzaduju podla zakonnych
poziadaviek.

Celkova ro¢na zodpovednost spolocnosti KONE za akékolvek straty alebo skody
vzniknuté na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou v ziadnom pripade neprekro¢i
50 % z celkovej ceny zaplatenej zakaznikom na zaklade tejto zmluvy pocas roka.

Okrem pripadov, ktoré sa vyslovne uvadzaji v zmluve, KONE neposkytuje ziadne
zaruky, ¢i uz vyslovné, predpokladané, zakonné, alebo kolateralne, vratane zaruk
obchodovatel'nosti a vhodnosti na konkrétny ucel.

10. SLUZBA 24/7 CONNECTED SERVICES

Sluzba KONE 24/7 Connected Services predstavuje subor roznych sluzieb. Ak sa
zakaznik rozhodne pre ktorakol'vek ¢ast’ sluzby KONE 24/7 Connected Services, platia
tieto ustanovenia:

Pokial’ zariadenie este nema potrebny hardvér, KONE nainstaluje jednotku na prenos
udajov a dalsi hardvér potrebny na poskytovanie sluzby KONE 24/7 Connected
Services. Pokial’ nie je dohodnuté inak, hardvér nainstalovany spolocnostou KONE na
zaklade tejto zmluvy, ktory nie je sucastou dodavky povodného zariadenia, je
vlastnictvom spoloénosti KONE. Zakaznik zabezpedi spolo¢nosti KONE pristup k
hardvéru. Spolo¢nost KONE méze aktualizovat akykolvek hardvér, ktory ma vo
vlastnictve.

Ak by si poskytovanie sluzby KONE 24/7 Connected Services vyzadovalo modernizaciu
zariadenia, ktorakol'vek zo stran moze vypovedat’ zmluvu o poskytovani sluzby KONE
24/7 Connected Services, pokial' zakaznik nebude suhlasit s vykonanim takejto
modernizacie na svoje naklady.

Sluzba KONE 24/7 Connected Services pouziva jednotku na prenos udajov na
zabezpecenie prenosu tdajov o prevadzke zariadenia do cloudu KONE na analyzu.
Siet'ové poplatky st zahrnuté v cene sluzieb. Ak viak chce zakaznik na prenos dat
pouzit vlastna SIM kartu alebo sietové pripojenie, spoloénost KONE nenesie
zodpovednost’ za naklady na takyto prenos udajov.

KONE nezodpoveda za Ziadne zlyhanie sluzby KONE 24/7 Connected Services
z dévodu vylu€enych udalosti. Hoci spoloénost KONE vynaklada primerané usilie na
zabezpecenie riadneho fungovania sluzby KONE 24/7 Connected Services, neruci za
to, Ze sluzba bude fungovat nepretrzite alebo bezchybne.

Ak sa zakaznik rozhodne pre sluzby KONE 24/7 Connect, platia aj tieto ustanovenia:

Potreby opravy a udrzby zistené prostrednictvom sluzby KONE 24/7 Connect sa riesia
na zéklade pokrytia oprav dohodnutého v zmluve. Vsetky ziadosti, opravy alebo udrzba
vyvolané sluzbou KONE 24/7 Connect sa vykonavaji poc¢as bezného pracovného ¢asu.
Vsetky ¢asy odozvy generované sluzbou sa pocitaju od zaciatku bezného pracovného
¢asu v nasledujuci pracovny deii.

Ak sluzba KONE 24/7 Connect zisti urgentnii potrebu servisu a tato potreba nie je
zahrnuta do rozsahu oprav dohodnutého v zmluve, KONE sa pokisi kontaktovat
dohodnuté kontaktné osoby u zakaznika, aby sa dohodli na potrebnej udrzbe alebo
opravach. Aj ked sa spolo¢nost KONE nedostane ku kontaktnym osobam, méze
vykonat’ taka udrzbu alebo opravy, ktoré su zistené ako urgentné. Takéto prace sa
zactuji zékaznikovi, aj ked’ nie su v rozsahu oprav dohodnutom v zmluve.

Ak sa zdkaznik rozhodne pre sluzby KONE 24/7 Planner, platia aj tieto ustanovenia:

KONE bude analyzovat' stav prislusného zariadenia a na zéklade toho poskytne
zakaznikovi prehl'ad obsahujuci odpora¢ané opravy a modernizacie zariadenia. KONE
bude prehl'ad pravidelne aktualizovat'. Hoci je prehl'ad zalozeny na primeranom usili
spolo¢nosti KONE, méze obsahovat’ chyby alebo opomenutia. Vietky naklady alebo
ceny v prehlade su orientatné a nezavazné. Ak chce zikaznik vykonat kroky
odporu¢ané v prehl'ade, zmluvné strany sa na tom dohodnu osobitne.

Ak sa zakaznik rozhodne pre sluzbu KONE 24/7 Alert, platia aj tieto ustanovenia:

KONE bude zakaznikom poskytovat’ oznamenia o tom, ze sa zariadenie, pre ktoré je
aktivovana sluzba KONE 24/7, zastavilo spolu s udajmi o predpokladanom dévode
zastavenia.

11. DIGITALNE SLUZBY

Ak sa zékaznik rozhodol pre jednu alebo viacero digitadlnych sluzieb, platia tieto
ustanovenia:

Ustanovenia tykajice sa sluzieb v tychto vieobecnych obchodnych podmienkach sa
vzt'ahuju aj na digitalne sluzby v rozsahu, ktory nie je v rozpore s ustanoveniami v tejto
casti 11.

Spolo¢nost KONE vyvinie primerané usilie, aby vsulade so zmluvou zaistila
dostupnost digitalnych sluzieb. Spolocnost KONE nezaruéuje, ze digitalne sluzby buda
fungovat bez prerusenia alebo bez chyb.

Vsetky zariadenia vyuzivané na poskytovanie digitilnych sluzieb musi spolo¢nost’
KONE instalovat’ na vhodnych miestach oznacenych zakaznikom. Ak nie je v zmluve
dohodnuté¢ inak, zariadenia sa predaju zakaznikovi a plati zaruka uvedena v ¢asti 6.

Spolo¢nost KONE moéze zadkaznikovi alebo pouzivatelom v ramci digitilnych sluzieb
poskytovat’ softvér. Zakaznik aj pouzivatelia mozu taky softvér pouzivat’ len na pristup
k digitilnym sluzbam akich pouzivaniu. Na softvér sa vztahuju urgité licen¢né
podmienky, ak su poskytnuté spolocne s tymto softvérom. Spolo¢nost KONE méze
obcas poskytovat’ aktualizacie softvéru. Ak softvér funguje na zariadeni spravovanom
zakaznikom alebo pouzivatel'om, zodpovednost’ za instalaciu tejto aktualizacie nesie
zakaznik alebo pouzivatel. Spoloénost’ KONE nenesie zodpovednost’ za poruchy ani
chyby digitalnych sluzieb v rozsahu, v ktorom sa im dalo zabranit' pouzitim najnovsej
verzie softvéru. Zakaznik sthlasi s tym, ze vietok obsah nahrany do softvéru moze byt
ulozeny v cloude poskytovatel'ov sluzieb tretich stran spolo¢nosti KONE.

Ak nie je vzmluve uvedené inak, musi spolo¢nost KONE zacat’ s tkonmi udrzby na
mieste montaze alebo na dial’ku najneskor na 5. pracovny deii od doru¢enia oznamenia
zakaznika o chybe alebo poruche digitalnej sluzby. V pripade, ze spoloénost KONE
v tejto lehote nezacne vykonavat udrzbu, bude zodpovedna za skody, ktoré mozu
vzniknat z dovodu poruchy alebo chyby po uplynuti tejto lehoty, s vyhradou obmedzeni
zodpovednosti uvedenych v tomto dokumente.

Spolo¢nost KONE nenesie zodpovednost za nedostupnost alebo nefunk&nost’
akychkol'vek sluzieb poskytovanych externym poskytovatelom aplikacie alebo za
nekompatibilitu mobilného zariadenia pouzivatela s digitalnymi sluzbami ani za chyby
na mobilnych zariadeniach pouzivatela.

Spolo¢nost KONE mdze upravit cenu za digitalne sluzby prostrednictvom pisomného
oznamenia zakaznikovi tri (3) mesiace vopred. V pripade, Ze zakaznik so zmenou ceny
nesuhlasi, méze sa prislusna digitalna sluzba ukong¢it od okamihu, ked zmenena cena
nadobudne uginnost.

V rozsahu, v akom digitalna sluzba uklada a spracovava osobné udaje pouzivatelov, je
uc¢elom spracovania umoznenie fungovania prislusnej digitalne sluzby. Konkrétnejsie
podmienky a zmluva o spracovani udajov platné pre spracovanie tdajov v kazdej
digitalnej sluzbe su k dispozicii na webovych strankach spolo¢nosti KONE
(www.kone.com) alebo www.kone.sk

Zakaznik je vzdy vyhradne zodpovedny za presnost, kvalitu a ziakonnost’ osobnych
udajov, ktoré zakaznik spolo¢nosti KONE poskytne, odovzdava v ramci softvéru alebo
tieto udaje inak spracovava v suvislosti s digitalnou sluzbou a prostriedkami, ktorymi
zakaznik ziskal osobné daje a zdiel'a tieto udaje so spolo¢nostou KONE.

Ak sa zakaznik rozhodne pre sluzby API, platia aj tieto ustanovenia:

Spolo¢nost KONE pre dohodnuté zariadenie aktivuje vybrané rozhrania API.
Spolo¢nost KONE zakaznikovi poskytne hesla a identifikacné udaje, ktoré su nutné na
aktivaciu sluzieb APl alebo k pristupu k nim. Zakaznik musi uchovavat takéto informacie
bezpecne a nesmie ich poskytnut' Ziadnej tretej strane. Spolo¢nost KONE nenesie
zodpovednost’ za zneuzitie tychto informacii tretou stranou.

Ak sa zidkaznik rozhodol pre sluzby KONE Residential Flow, Access or Visit alebo
KONE Elevator Call, platia aj tieto ustanovenia:

Spoloénost KONE nenesie zodpovednost za spravnost akychkol'vek pouzivatel'skych
pristupovych prav udelenych zakaznikom alebo v sulade s pokynmi zakaznika.
Zakaznik sa zavizuje prijat’ vsetky potrebné opatrenia na zmiernenie vsetkych
bezpecnostnych rizik v pripade nefungovania digitalnych sluzieb vratane zavedenia
systému doc¢asného uzamknutia dveri alebo zabezpecenia d’alsieho dozoru pri dverach,
ak je to potrebné na zabranenie neopravnenému pristupu na miesto montaze.

Ak sa ziakaznik rozhodne pre produkt KONE Information, platia aj tieto ustanovenia:
Zakaznik sa musi uistit, ze ma ku vsetkym materialom zobrazenym v ramci produktu
informacnych sluzieb KONE Information potrebné prava. Zakaznik nesmie prezentovat’
ziadne materialy, ktoré st nezakonné, urazlivé alebo obt'azujuce.

12. INFORMACNE A KOMUNIKACNE NASTROJE
Ak zakaznik pouziva sluzby KONE Online, KONE Mobile, KONE E-Link, d’alsie nastroje
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digitalnej komunikacie so zakaznikom, aplikacné programové rozhrania spolo¢nosti
KONE, priame systémové integracie medzi zdkaznikom a spolo¢nost'ou KONE a/alebo
akuakol'vek formu prisposobenych prehladov spolo¢nosti KONE (dalej spolu ako
winforma&né nastroje*), zakaznik moze pouzivat' informag¢né nastroje vyluéne na svoje
interné informacné ucely, na spravu zariadenia a miesta montaze, na vyuzivanie sluzieb
spolo¢nosti KONE a na predkladanie Ziadosti o poskytnutie sluzieb tykajucich sa
zariadenia. Akékol'vek ziadosti o sluzby predlozené prostrednictvom Informagnych
nastrojov sa povazuju za predlozené opravnenymi zastupcami zakaznika.

Hoci spolocnost KONE vynaklada primerané usilie na zabezpecenie toho, aby
informacie uvedené v informacnych nastrojoch boli spravne, vsetky poskytnuté
informacie s iba orientaéné a nemozno sa na ne spoliehat. Spolo¢nost KONE
nezarucuje, ze vykon jej informaénych nastrojov bude nepretrzity ani bezchybny. KONE
moze informacné nastroje kedykol'vek dalej vyvijat' alebo menit.

13. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
[Viozte miestne pravne predpisy a ustanovenia o rieseni sporov.]
14. OBDOBIE PLATNOSTI A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je platna poc¢as pociato€ného obdobia. Pokial sa zmluva pisomne neukoné&i
aspon 90 dni pred ukoncenim pociatoéného obdobia automaticky sa obnovi na
obdobie zodpovedajuce pociatoénému obdobiu

Digitalne sluzby sa budu poskytovat v priebehu pociato€ného obdobia a po takomto
obdobi sa bude ich poskytovanie predizovat o obdobie 12 mesiacov, pokial ich niektora
zo zmluvnych stran pisomne nevypovie najneskér 90 dni pred koncom podciato¢ného
alebo akéhokolvek nasledného obdobia. Ukonéenie niektorej digitalnej sluzby, ako sa
uvadza vysSie, nebude mat vplyv na dalSie digitalne sluzby alebo sluzby.

Ak sa sluzby ukonCia a poskytovanie digitalnych sluzieb by bolo technicky
nerealizovatelné, komeréne neprimerané alebo inak nepraktické, méze spolo¢nost
KONE ukongit' digitalne sluzby pisomnym oznamenim bez zavazkov s okamzitym
ucinkom.

Kazda zmluvna strana moéze bez obmedzenia svojich dalSich prav a opravnych
prostriedkov ukon¢it zmluvu s okamzitou ucinnostou, a to na zaklade pisomnej
vypovede adresovanej druhej zmluvnej strane v pripade, Ze druha zmluvna strana:

(a) sadopusti podstatného porusenia zmluvy a toto porusenie nenapravi do 30 dni
od prijatia pisomného oznamenia, ktoré obsahuje podrobny opis porusenia a
poukazanie na moznost’ ukonéenia v pripade, Ze sa porusenie nenapravi.

Spolo¢nost KONE méze dalej ukongit zmluvu s okamzitou tginnostou v pripade:

(a) podstatnych zmien v hlavhom Ucele pouzitia zariadenia alebo miesta montaze;

(b)  podstatnych zmien vo vlastnictve miesta montaze;

(c) Ze zariadenie je servisované alebo opravované tretou stranou poc¢as obdobia
platnosti zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolo¢nosti KONE;

(d)  Ze spolo¢nost KONE nie je schopna poskytovat sluzby alebo digitélne sluzby z
dévodu vylugenych udalosti alebo vy$Sej moci pocas viac ako 90 dni;

(e) ze zakaznik neposkytne spolo¢nosti KONE pristup k zariadeniu, bezpecné
pracovné prostredie a/alebo ak sa pri zariadeni alebo na mieste montaze najdu
nebezpecné latky a zakaznik situaciu nenapravi do 30 dni nenapravi; alebo

f) e zariadenie nespifia zakonné poziadavky alebo je inak nebezpe&né podia
rozhodnutia spolo¢nosti KONE a zakaznik odmieta potrebné opravy alebo
modernizaciu zariadenia, ktora by viedla k naprave situacie.

Namiesto ukon€enia zmluvy méze spolo¢nost KONE podla svojho vlastného uvazenia
rozhodnut o pozastaveni poskytovania sluZieb, kym sa nenapravi situacia, ktora je
dévodom na ukonéenie zmluvy. Spoloénost KONE ma pravo na nahradu vSetkych
primeranych nakladov a vydavkov, ktoré jej vzniknd v désledku tohto pozastavenia
a/alebo obnovenia sluzieb.

V pripade, Ze déjde k ukonéeniu zmluvy z akéhokolvek dévodu, spolo¢nost KONE je
opravnena ziskat od zakaznika platbu v pinej vySke za vSetky sluzby poskytnuté pred
datumom, ked' ukon&enie zmluvy nadobudne uc¢innost. Ak ddjde k ukon&eniu zmluvy
na zaklade iného doévodu nez poru$enia zmluvy zo strany spolo¢nosti KONE, okrem
akychkolvek inych opravnych prostriedkov, ktoré ma spolo¢nost KONE k dispozicii, je
zakaznik navySe povinny zaplatit spolo¢nosti KONE ako nahradu $kody 50% zo
zmluvnej ceny, ktora by bez ukon&enia zmluvy bola zakaznikom splatna pocas
zvySného obdobia platnosti zmluvy.

Sluzby poskytované externymi poskytovatelmi aplikacii mézu byt obnovené alebo
ukonc¢ené individuélne v sulade s ich vlastnymi zmluvnymi podmienkami.

VsSetky oddiely, ktoré svojou povahou platia aj po ukonceni zmluvy, budu platit’ aj
nadalej. Po ukonéeni zmluvy méze spolo¢nost KONE odstranit zo zariadenia vSetok
hardvér alebo nastroje na zachovanie produktivity, ktoré su jej vlastnictvom.

15. OSTATNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda ucinnost po jej podpisani oboma zmluvnymi stranami. Ak vSak
zékaznik umozni alebo povoli spolo¢nosti KONE zacgat s poskytovanim sluZieb, ma sa
za to, Ze zakaznik prijal podmienky zmluvy.

Signatari potvrdzuju, Ze st riadne opravneni uzavriet tito zmluvu v mene prislusnej
zmluvnej strany. Signatari su osobne zodpovedni za zavazky zmluvnej strany, pokial
na to nie su opravneni.

Tato zmluva predstavuje Uplni dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajlcu sa sluzieb
a nahradza v$etky predchadzajuce rokovania, vyhlasenia a dohody medzi zmluvnymi
stranami (ak existuju). Akykolvek odkaz na vSeobecné podmienky zakaznika
obsiahnuté v nakupnej objednavke alebo v inom doklade je pre zmluvné strany
zavazny.

Zmluvu a rozsah sluzieb mozno menit iba pisomnou dohodou podpisanou riadne
splnomocnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Akékolvek zrieknutie sa
akychkolvek prav alebo povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy musi byt vykonané
pisomne.

Spolo¢nost KONE méze pri plneni svojich zavazkov vyplyvajacich zo zmluvy vyuzZivat
subdodavatelov. Spoloénost KONE moéZze postupit tito zmluvu na ktorukolvek
spolo¢nost v skupine KONE bez suhlasu zakaznika. Akykolvek iny prevod zmluvy si
vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas spolo¢nosti KONE. Napriek akémukolvek

prevodu vlastnictva miesta montaze alebo zmene vediceho miesta montaze bude
zmluva medzi zmluvnymi stranami pokracovat v plnej platnosti a ucinnosti, pokial
nebude ukonéena spolo¢nostou KONE.

Niektoré digitalne sluzby moézu na spravne fungovanie vyzadovat obchadzanie
rieSenia riadenia pristupu pre zariadenie alebo miesto montaze. Zakaznik berie takéto
obchadzanie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ani spolo¢nost KONE ani poskytovatel
externej aplikacie nenesu zodpovednost za ziadne Skody alebo naklady spbsobené
takym obchadzanim.

O aktualizacii tychto vSeobecnych zmluvnych podmienok od zaciatku dalSieho
zmluvného obdobia méze spolo¢nost KONE zakaznika informovat najneskér 60 dni
pred vyprSanim platnosti si¢asnych podmienok zmluvy. Pokial zakaznik proti takymto
zmenam nepoda namietku do 30 dni od doru€enia oznamenia, budi od dalSieho
zmluvného obdobia platit aktualizované vseobecné zmluvné podmienky. Pokial
zékaznik vznesie namietku a ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zostanu platné
aktualne vSeobecné zmluvné podmienky.

Spolo¢nost KONE pocas celého obdobia platnosti zmluvy udrziava v platnosti
vSeobecné poistenie zodpovednosti uzatvorené v renomovanej poistovacej
spolo¢nosti, ktorého podmienky su typické pre takyto druh poistnej zmluvy.



