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BEZPECNA
ASPOLAHLIVA
PREVADZKA VO VASE!

BUDOVE

Hustota v naSich mestach rastie a Zivotny rytmus sa stdva
coraz viac hektickym. Teraz je viac nez inokedy potrebné
seridzne zvazovat myslienku bezpe&ného pohybu osdb.

Spolocnosti v dnesnej dobe hl'adaji nové spdsoby, ako riesit
vyzvy v Coraz zlozZitejSom a konkuren€nejSom prostredi. Aby
zostali na Spicke vo svojom odbore, potrebuju inteligentné
a komplexné rieSenia. Predikcia namiesto reakcie.

Flexibilita namiesto nepruzného myslenia.

Napokon, pokial ide o obchod a l'udi, pohyb musi pokracovat.
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CO JE PREDIKTIVNA
UDRZBA?

Strucne povedané, pod prediktivnou Gdrzbou sa rozumie
sluzba, ktora vyuZiva analytiku zaloZent na Al (umelej

inteligencii) na vykonavanie predpovednych rozhodnuti .
v oblasti Gdrzby vytahov, eskalatorov a automatickych dveri ,_‘,
budov. .

Prediktivna udrzba, ktord sme vyvinuli, sa nazyva KONE 24/7

Connected Services. ' y

Myslienkou, ktord meni pravidla hry, je identifikovat

a vyriesit potencidlne poruchy, skdr ako spdsobia vaznejSie ) e 2
problémy. Ak sa zistia nezrovnalosti, systém automaticky «Je to ako mat oci na konkretnom

vyhodnoti zavaznost problému, vysle servisného technika, — . mieste v redlnom Case, po cely cas.
pripadne informéaciu zaznamend na dorieSenie v radmci dalSej : Presne viete £0sa s kaid\]m zariadenim
J

pravidelnej kontroly. Takto sa v redlnom case sleduju stovky ) ) ' )
parametrov zariadenia v rdmci dalSej kontroly. deje, bez toho, aby ste museli byt fyzicky

V3etky déta zo sluzby 24/7 Connected Services sa zdielaju p”tomnl-“
na online portali zakaznika, a preto vidy viete, Co sa deje

a comu sme zabranili. Portdl vam tieZ pomaha rozumne;jsie

sa rozhodovat, ked'Ze poskytuje uzitoné informacie o budove
a pohybe o0sob.

Servisny technik, KONE

7.9
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,Vela moznych problémov prejde l'ahko bez
poviimnutia. Vtedy, ked' zdkaznik nahldsi
poruchu, byva uz obycajne priliS neskorao.
Ale s KONE 24/7 Connected Services nam

kazdy vytah dava presne vediet, v akom
stave je a ako postupovat."
s g
KL'U CDVE VLASTN DSTI e
v e ~
P R E D | KT | V N EJ U D RZ BY Zistenie, e sluzba KONE 24/7 Connected
Services identifikuje podlaZie, v ktorom

problém nastal, zaznamendva cas vyskytu
chyby a vysvetli, €o sa so zariadenim deje,
bola pre mna ta najvacsSia vec, s ktorou
spoloénost KONE kedy prisla."

Servisny technik, KONE

3
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PREHI'ADNY REPORTING

Budete Uplne informovani

VCASNE UPOZORNENIE

NEPRETRZITE INTELIGENTNA ANALYZA
SLEDOVANIE

Inteligentna technolégia
analyzuje potreby Gdrzby

a deteguje potencialne
problémy, skor ako spdsobia
poruchu.

Technici ziskavaju spravne
informacie v sprdvnom case,
aby mohli rychlo zasiahnut.

o vSetkej préci, ktort sme

Umeld inteligencia neustale o
urobili.

sleduje, ako vase zariadenie
pracuje.
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”
JE TO PREDI KTI\!N E ~ KLID PRO VAS | KONCOVE UZIVATELE:
A I N-I:E LI G E NTN E RI EASVE N I E . Nepretrzité monitorovanie zvy3uje bezpecnost
Sej bud dha hladké hodu vSetkych
A!_E CQ 0 D N E H 0 M 0 Z EM :ﬁftjéml;v,méz 3epdc;(ran I? v?/éégj ss;rl](zjﬁoc;tiuu\li?\fat;%v.
LISKAT?

Sluzba KONE 24/7 Connected Services prinasa budove B SRt LD

pridand hodnotu. RieSenie potencidlnych portich, skor Preventivna tidriba vam $etri Eas, poskytuje vam vietky

ako sa stand skuto€nymi poruchami, znamend urobit potrebné (idaje a zniZuje pracovné zataZenie spravcov
d'al$i krok do budticnosti. K benefitom patria lepSie objektov.

skisenosti uZivatel'ov, ndvrat zdkaznikov, plynuly
pohyb ['udi aj v Gase $piCiek, zarucend bezpecnost
a spolahlivost v ddlezitych okamihoch a pokoj pre

vas. S pristupom k aktualnym tdajom mozete tiez SPOL'AHLIVOST A TRANSPARENTNOST: @

prijimat lepSie investicné rozhodnutia a optimalizovat

rozdel'ovanie zdrojov. A navyse, vae zariadenie bude RieSenie potencialnych problémov v rannom

bez va&sich portich v prevadzke dlhsie. Stadiu vedie k dIhSej Zivotnosti zariadeni, menej
nakladnym porucham a umoziuje vam lepSie

Vd'aka prepojeniu nasich skisenych odbornikov planovat dopredu.

a Spickovych technoldgii zaistuje sluzba KONE 24/7
Connected Services plynulejsi a bezpecnejsi pohyb
0sdb, zlep3uje uzivatel'skd skisenost, zabrafuje SPOKOJNI UZIVATELIA: O

porucham a udrZiava vas stale o krok vpredu.

. . . Vysledkom unikatnej sluzby KONE 24/7 Connected
Skratka, plynuly pohyb v budovach.

Services v kombindcii so Spickovou technolégiou
je funk&éna budova so spokojnymi koncovymi
uzivatel'mi.
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NEPRETRZITY POHYB V OBYTNYCH BUDOVACH

®

DOMOV JE TAM,
KDE JE SPDLAHLIVY
VYTAH

Ked' na to pride, je pre kazdého z nds
najdolezitejSim miestom nas domov.

Z hladiska bezpecnosti a pohodlia neexistuiju
Ziadne kompromisy.

NEPRETRZITY PQHYB
\V OBYTNYCH BUIDVACH
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NEPRETRZITY POHYB V OBYTNYCH BUDOVACH
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PREDIKTIVNA UDRZBA
PRE OBYTNE BUDOVY

BEZPECNOST A KOMFORT PRE OBYVATELOV:
Vyvaruijte sa neprijemnych prekvapeni a zachovajte
pocit bezpecia.

MENEJ STAZNOSTI OD NAJOMNIKOQOV:

NepretrZité monitorovanie spolu s preventivnou
Gdrzbou zniZuje pocet volani v suvislosti s ohlasenim
porlich priemerne o 55 % a udrZiava obyvatel'ov vaSej
budovy spokojnych.

EFEKTIVNOST A SPOLAHLIVOST:

Automaticky reporting portch Setri Cas, poskytuje
vam aktudlne informdcie a dokéze riesit otazky
obyvatel'ov.

PREDLZENA ZIVOTNOST VYTAHU:

VEasné rieSenie problémov poméaha predchéddzat
zdvaznej$im porucham a predlZuje Zivotnost
zariadenia.

Elevators
Escalators
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NEPRETRZITY POHYB V OBYTNYCH BUDOVACH

®

NEPRETRZITY POHYB
V KANCELARSKYCH BUDOVACH

Chod v kanceldridch musi pokracovat

Neustadle rasttica konkurencia a neocakavana mobilita nenechavaji v dneSnom svete ziadny
priestor na vypadky — to znamena chranit povest vasej znacky a udrzat vysoky vykon na
vSetkych drovniach.

Poskytovat stabilné a spolahlivé pracovné prostredie pre vds aj vasich zdkaznikov
a zabezpecovat pohodlie a efektivnost pracovnikov.

’@r
"V KANCELARSKYGHPBUDOVACH
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NEPRETRZITY POHYB V KANCELARSKYCH BUDOVACH

7
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PREDIKTIVNA UDRZBA
PRE KANCELARSKE
BUDOVY

MENEJ PORUCH, VYSSIA PRODUKTIVITA:
Vyznamne znizuje vypadky, €im po cely Cas
zabezpetuje plynuly pohyb osdb a zvySeni bezpecnost
- ato aj pocas vel'mi vytazenych hodin v Gase Spicky.

PREKRACUJE OCAKAVANIA:

Zaistenim spolahlivosti vdm prediktivna tdrzba
pomaha udrZiavat krok s neustdle rastdcimi
poziadavkami moderného podnikania.

PREDLZENA ZIVOTNOST ZARIADENIA:
RieSenie problémov s predstihom zniZuje naklady na
opravu portch a predlZuje Zivotnost vasho zariadenia.

USPORA CASU:

Automaticky reporting, analyza a objednavanie
zasahov udrzby znamena rychlejSiu obnovu prevadzky
a menej staznosti zo strany pracovnikov a najomnikov.
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®

KAZDE PDDLAZIE
ZNAMENA TRZBY

Svet zaznamendva nevidany rast nakupov
cez internet. Na to, aby sa ludia vrétili spat
do kamennych predajni, su nevyhnutné
inSpirativne a bezproblémové pouzivatelské
skisenosti. Obrovsku dlohu v tom hra
prevencia portch a dostupnost vdasho
zariadenia.

, pet

~TRZITWD Y8~

i
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NEPRETRZITY POHYB V OBCHODOCH

= WO N —

PREDIKTIVNA UDRZBA
\ OBLASTI NAKUPNYCH
CENTIER

NEPRERUSOVANY POHYB 0SOB A TOK PRIJMOV:
Zamedzenie vypadku poméha zaistit pohyb l'udi
v §picke a udrziava spokojnost navstevnikov.

MENEJ PORUCH A RYCHLA OBNOVA PREVADZKY:
Viac ako 90 % dspeSnost odstranenia poruchy pocas
prvej navstevy servisného technika.

INVESTICIE ZALOZENE NA UDAJOCH:
Zaistite vySSiu hodnotu vaSej budovy a pripravte ju na
potreby buducnosti.

VYSSIA PRESTIZ A ATRAKTIVNOST:
LepSia dostupnost a plynulejsi pohyb zdkaznikov
znamenaju dobrd povest a viac zdkaznikov.







HOSTIA MOZU
BYT KRITICKI

Pri pocCte online recenzii a rozsahu pokrytia v socidlnych médiach su skisenosti
hosti zdsadné. Casto je bezproblémovy zaZitok nieco, €o si nevSimnete, kym sa nieco
nepokazi. Preto je pri hladani prijemného pobytu a udrzani dobrej povesti znacky
kl'dcové vyhniit sa neplanovanym vypadkom. Pocit spolahlivosti mozno lahko stratit

a tazko sa ziskava spat.
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NEPRETRZITY POHYB V HOTELOCH

PREDIKTIVNA UDRZBA
PRE HOTELY

LEPSIE HODNOTENIE:

-l Predchadzanie problémom znamena lepSie sklsenosti
zakaznikov. LepSie recenzie spolu s vynikajdcimi
sluzbami umoziuijd ziskavat novych zakaznikov.

PLYNULY POHYB LUDI:
Inteligentna prediktivna tdrzba minimalizuje
preruSenie prevadzky a zlepSuje pohyb o0sdb v Spicke.

3 MENEJ PREST0JOV, MENEJ STAZNOSTI:

Automaticky reporting a analyza problémov umoziuiju
obmedzit prestoje a staznosti hosti.

OPTIMALIZACIA PROSTREDNICTVOM DAT:

LI. So $pickovymi datami je jednoduchsie optimalizovat
pohyb [udf, prediZit Zivotnost zariadenia a prijimat’
informované investicné rozhodnutia.




p
o
o
—
[N}
—
o
I
=
o
>
T
o
o
>
—
N
o
—
L
o
[a W
[NN]
=

KONE 24/7 CONNECTED SERVICES | 19




=0
g, MOZE ST 0 OTAZKU
ZIVOTA A SMRTI

V zdravotnickych zariadeniach je potrebné zaistit, aby vietko nebolo len otdzkou
StastnejSich zdkaznikov - ide o zachranu Zivotov. UdrZat si nepretrziti kontrolu
nad operaciami a pohybom pacientov, sedem dni v tyzdni, nie je malou vyzvou.
NaStastie, existujl inteligentné rieSenia nato, aby toto vSetko fungovalo.

\-NEMOCNICIACH
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NEPRETRZITY POHYB V NEMOCNICIACH

PREDIKTIVNA UDRZBA
PRE ZDRAVOTNU

~

STAROSTLIVOST

DOSTUPNOST:
ZvySovanie bezpecnosti zaistenim optimalnej dostupnosti
kritického zariadenia.

BEZPECNOST:

Preventivna ddrzba poméha zabranit porucham a neustéle
zabezpetuje spolahlivy pohyb lekdrskeho personalu,
pacientov a navstevnikov.

EFEKTIVNOST A PRIPRAVENOST:
Automatické hlasenie problémov Setri Cas a vam
poskytuje aktualne informacie o vaSom zariadeni.

PREDLZENA ZIVOTNOST ZARIADENIA:

VCasné rieSenie problémov zabranuje zavaznejSim
porucham, prinasa dlhsiu Zivotnost zariadenia a tsporu
financii.

= O N —




»Je vyhodné, Ze sa problém diagnostikuje
pred servisnym zasahom, takzZe viete, aké
nastroje a ndhradné diely si treba vziat."

Servisny technik, KONE

| B Y

,Pocas Stvormesacnej pilotnej prevadzky
sa pocet portch vytahov zniZil o 25 %

a nevyskytli sa Ziadne pripady vyslobodenia.
Na zaklade tychto dobrych vysledkov sme
sa rozhodli pripojit k systému vsetkych
305 nasich vytahov."

Facility manager nemocnice, zakaznik




CHCETE SA

DOZVEDIET VIAC?

Teraz by ste mali mat zdkladnu predstavu
o prediktivnej udrzbe. Ako vSak viete, kazda
budova je ind. Ak sa chcete dozvediet viac
o tom, ako moZete vyuzit prediktivnu ddrzbu,
nevahajte a skontaktujte sa s nami.

Radi pontikneme bezplatnu konzultaciu.

VasSa cesta k inteligentnej a prediktivnej
udrzbe sa zaCina teraz.




Dedicated to People Flow™ EENE

KONE poskytuije inovativne, ekologické a efektivne rieSenie pre vytahy, eskalatory

a automatickeé dvere. Podporujeme zdkaznikov na kazdom kroku - od dizajnu a vyroby cez
inStaldciu a servis aZ po modernizéciu. Spoloénost KONE patri medzi celosvetovd Spicku

v poskytovani podpory zékaznikom na zaistenie plynulého toku ludi a ndkladov budovami.

Je nasim zdvdzkom poskytovat zakaznikom vSetky moZné rieSenia. To z nds robi
spolahlivého partnera pocas celej Zivotnosti budovy. Vyzyvame na zmeny a menime

zastarané postupy v naSom odvetvi. Sme rychli, flexibilni a zasliZene mame ako . \R0A
technologicky lider dobré meno. W Pipsena G;;&T‘
L& &
& b
Vytahy KONE zaistuijt prepravu v mnohych zndmych svetovych architektonickych §' ) I?
monumentoch, ako je Trump Tower v Chicagu, 30 St Mary Axe v Londyne, letisko Schiphol E EY
v Amsterdame Ci Beijing National Grand Theatre v Cine. Zaistujeme aj prepravu v najvy33ej AHOVEHO PROMYSLU b X4
budove v CR — v AZ Tower v Brne CESKE REPUBLIKY = —_—
150 9001 - 150 14001 __1509001

Spolocnost KONE zamestndva vy$e 52 000 odbornikov, ktori pre vés pracuju vo viac ako
60 krajinach sveta.

KONE CORPORATION Praha ®
[0 Hradec
Kralové

www.kone.cz
Infolinka: 800 566 300
Email: informace@kone.com

Olomouc

Ceské ®Brno
Budéj:vice

@ Zilina

Banska Bystrica
@ Trnava

Bratislava

www.kone.sk
Infolinka: 0800 173 174
Email: informacie@kone.com

Tato priru¢ka ma iba informativny charakter. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit technické parametre a konstrukciu svojich vyrobkov. Ziadne vyhlasenie, ktoré je tu uvedené, nepredstavuje zaruku ani podmienku, &i uz vyslovnu alebo
predpokladand, vo vztahu k akémukolvek vyrobku, jeho sposobilosti a vhodnosti na akykolvek G&el, k akejkolvek jeho vlastnosti a kvalite. Ziadne vyhlasenie, ktoré je tu uvedené, zaroveri nepredstavuje Ziadnu zmenu podmienok fubovolnej kiipnej zmluvy ani ich

interpretaciu. Mierne farebné odchylky medzi vytlaéenymi a skuto¢nymi farbami st pripustné. Copyright C 2021 KONE Corporation.



