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VITEJTE V KONE ONLINE

Se sluzbou KONE Online mate pfistup k informacim o vykonanych i planovanych
servisnich ¢innostech tykajicich se vaseho zafizeni.

Veskera data, ktera potfebujete, jsou nepfetrzité k dispozici na vami zvoleném zafizeni.

PRVNI PRIHLASENI

E-mailem Vam pfijde odkaz do sluzby KONE Online, kde si budete moci nastavit své
heslo.

Pro vSechna dalSi pfihlaseni musi mit uzivatelské jméno pfiponu .kcol

Vytvorte nové heslo

Vase heslo musf mit alespoii 10 znakl a musf
obsahovat alespoi 3 typy znaktl z nasledujicich
moznosti: maléd pismena, velka pismena, Eislice a
symboly




DOMU

Domovska stranka poskytuje zakladni pfehled o vaSem zafizeni. Z domovské stranky se
jednim kliknutim v levém menu dostanete na podrobnéjsi informace.
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e Kliknutim na jednotlivé zalozky ziskate dalsi informace o svém zafizeni, fakturach
nebo nasich ¢innostech.

[T] Informace jsou k dispozici pouze pro zékazniky sluzby KONE 24/7 Connected
Services.



ZARIZENI

Na kart& ZARIZENI mGzete zkontrolovat stav a vykonnost svého zafizeni. Mlzete zjistit,
kdy spole¢nost KONE provedla nebo planuje provést udrzbu.
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- Zde se zobrazi stav pfipojeného zafizeni, udalosti preventivni udrzby a pocet
provedenych preventivnich ¢innosti v ramci sluzby 24/7.
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SLUZBY

Na této karté uvidite vSechny provedené zasahy i budouci planované servisni prohlidky.
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REPORTY

Na této karté mlzZete exportovat vybrané reporty o svych zafizenich véetné statistik,
servisnich navstév a nakladd na opravy. Reporty Ize stahnout v pdf formatu.
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VYTVORTE NOVY REPORT

Kliknéte na Vytvorte novy report a vyberte ten, ktery chcete vygenerovat.
V nasleduijicich krocich vyberte, ktera zafizeni chcete do reportu zahrnout.



Reporty Vyhledavéni fel SPRAVCE v EENE
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U vytah pfipojenych ke sluzb& KONE 24/7 Connected Services se zobrazi pocet
startl béhem zvoleného ¢asového obdobi



DOKUMENTY

V této zalozce najdete zakladni informace o smlouvach a fakturach.
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e Na karté Smlouvy mizete vidét interval Uétovani, typ smlouvy a datum zahajeni

smlouvy.
Na zalozce Faktury vidite v8echny faktury, které byly vystaveny nebo zaplaceny,
a také vSechny, které jsou nezaplacené nebo po splatnosti.



NASTAVENI

V zalozce NASTAVENI miZete upravit nastaveni vageho Gétu.
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MOJE INFORMACE

UdrZujte své kontaktni ddaje aktualni, tak aby vas
KONE a dal5i online lenové KONE ve vadem tymu
mohli kontaktovat.

Neovéfena | Odeslat ovéfovaci SMS

JAZYK

*Emailovd adresa je zarovef vade uZivatelské jméno
**3Ms notifikace bude odesléna na Vas telefon
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0 Na karté Moje nastaveni mizete aktualizovat své kontaktni Udaje.

Na karté Portfolio mlzZete vybrat zafizeni, ze kterych chcete vytvofit portfolio.
Veskera data se nasledné automaticky upravi pouze pro vybrana zafizeni.

Karta Tymy ukazuje, ktefi uzivatelé maiji pfistup k vasemu u¢tu KONE Online. Zde
také mlzZete pfidat nové uZivatele.



KONE MOBILE

S aplikaci KONE Mobile ziskate pfistup ke véem informacim
z KONE Online na svém mobilnim telefonu. MUzZete si
nastavit zasilani oznameni o stavu vasich servisnich ¢innosti
v realném Case - od registrace servisniho pozadavku az po
dokonceni prace.

Pomoci aplikace mizete také nahldsit poruchu nebo
ozhameni o zavadach.

KONE Mobile je k dispozici ke stazeni pro iOS i Android.

#  Download on the GETITON
@& AppStore ® Google Play

Mate néjaké dotazy ohledné KONE Online?
Nevahejte nas kontaktovat.

Tel.: 800 566 300
Email: informace@kone.com
www.kone.cz




